Zalqcznik Nr 2 do ZO
Opis ustugi

Rozwigzanie, ktore dostarcza kompleksowej informacji o kondycji infrastruktury systemowo-
bazodanowej oraz srodowiska wykorzystywanego przez system AMMS. Jednocze$nie pozwala roéwniez w
sposéb elastyczny rozbudowywaé go o kolejne funkcjonalnosci i dodawac kolejne ustugi do monitoringu.

e Monitoring serwer6w — czyli monitorowanie utylizacji zasobéw procesoréw, pamieci RAM i
zapehienie dysku twardego na danym serwerze aplikacyjnym

* Monitoring aplikacji — wykorzystywane sg do tego celu metryki biznesowe licencjonowane przez
Asseco.

* Monitoring ustug — monitorowanie ustug wewnetrznych oraz zewnetrznych z ktérych korzysta
system AMMS.

¢ Monitoring logdw — umozliwia centralny przeglad zdarzen zarejestrowanych w plikach log bez
potrzeby sprawdzania ich na poszczegélnych serwerach.

Metryki

* wykorzystania zasobow systemoéw operacyjnych (RAM, CPU, HDD, SWAP)
e czasy odpowiedzi wybranych ustug

0 zewnetrznych
PUE
ZUS
eWUS
APKOLCE
ZSMPOL
AP-DiLO

0 E-ZDROWIE (eRecepty, eSkierowania, Zdarzenia Medyczne)
* wewnetrznych

0 ustugi zainstalowane na Platformie Integracyjnej
e statystyki liczby sesji uzytkownikow AMMS,
® stan serwisow systemu AMMS,
e statystyki pracy klastra systemu AMMS
e metryki bazy danych

0 liczba blokad bazy danych

liczba aktywnych sesji bazy danych

O O O o o o

(0]
0 zajetoS¢ przestrzeni
0 stany w jakich instancja sie znajduje

Funkcjonalnosci

1. Kompleksowe spojrzenie na rozproszona infrastrukture bez koniecznosci logowania sie na
poszczegdblne serwery,

Wczesniejsze wykrywanie zagrozen i awarii,

Darmowy przeglad konfiguracji systemu AMMS podczas wdrozenia,
Zmniejszenie kosztow i czasu obstugi awarii systemu AMMS,
Zmniejszenie kosztow i czasu zarzadzania infrastrukturg systemu AMMS,
Zwiekszenie bezawaryjnego czasu pracy systemu AMMS,
Monitorowanie infrastruktury i wydajnosci systemow w trybie 24/7,
Natychmiastowa wysytka powiadomien o awariach i zdarzeniach,
Przegladanie historii monitoringu,

10 Podglad w czasie rzeczywistym,
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11. Ekspercka pomoc w godzinach 8:00 — 16:00

12. Szybki kontakt z Inzynierami Asseco

13. Opieka systemowa i dostep do najnowszych rekomendacji Asseco

14. Natychmiastowa informacja o wykrytych zagrozeniach i awariach

15. Natychmiastowe wsparcie producenta w zapewnieniu cigglos¢ dziatania systemu informatycznego
16. Realizacja rekomendacji w uzgodnieniu z Administratorami IT

Wymagania

1. System musi zapewnia c opieke Inzynieréw w godzinach 8:00 do 16:00. Wsparcie Inzynierow
Systemowych w pakiecie rozszerzonym, dotyczy wiec najwiekszego wykorzystania systemu AMMS
i jest Swiadczone w obszarze biezacego utrzymania infrastruktury systemowej i bazodanowej.
Obserwacji i analizie podlegaja wszystkie monitorowane wskazniki dostepne w zakresie
podstawowym. Jest to szeroki zakres informacji na temat rozproszonego oprogramowania i zdarzen
zachodzacych w systemie. Zdolnos¢ interpretacji tych zdarzen oraz mozliwo$¢ szybkiej reakcji na
zachodzace w systemie zmiany pozwala zminimalizowac¢ zaburzenia ciaglosci dzialania.

2. Diagnozowanie nieprawidlowosci systemu AMMS wynikajacych z wykrytych przez AMMS
Monitoring probleméw podlegajaca na wykonaniu czynnosci w warstwie systemowej, aplikacyjnej
oraz bazodanowej w zaleznosci od rodzaju incydentu.

3. Tworzenie rekomendacji dla systemu AMMS wynikajace z wykrytych przez AMMS Monitoring
probleméw podlegajaca na wykonaniu czynno$ci w warstwie systemowej, aplikacyjnej oraz
bazodanowej w zaleznosci od rodzaju incydentu.

4. Rekonfiguracja parametrow systemu AMMS wynikajacych z wykrytych w AMMS Monitoring
probleméw podlegajaca na wykonaniu czynno$ci w warstwie systemowej, aplikacyjnej oraz
bazodanowej w zaleznoSci od rodzaju incydentu. Nie wszystkie zmiany konfiguracyjne mozna
wykonywac¢ podczas pracy uzytkownikow. Wszelkie zmiany zwigzane z przerwa pracy systemu
informatycznego sa wydawane w postaci rekomendacji do wdrozenia w trakcie zaplanowanej
przerwy serwisowej. Natomiast wszelkie dzialania jakie mozna podja¢ zachowujac ciaglosé
dzialania systemu informatycznego wykonywane sa na biezaco.

5. Usluga obejmuje mozliwos¢ zgloszenia niedostepnosci/awarii systemu AMMS w godzinach 16:00 —
8:00 rano nastepnego dnia. W ramach opcji ustugi StandBy dyzurujacy Inzynier Systemowy
zobowiazany jest do niezwlocznego podjecia proby rozwiazania awarii i przywrocenia dostepnosci
systemu. Awaria rozumiana jest jako nieoczekiwane zachowanie sie systemu, ktore wystapitlo w
czasie jego pracy i zostalo zauwazone przez uzytkownikow, skutkujace catkowita niedostepnoscia
systemu AMMS lub naglym spadkiem wydajnosci powodujacym catkowita niedostepno$¢ systemu.

Czas trwania wdrozenia do 7 dni roboczych.

Etap I — instalacja oprogramowania Pierwszym etapem wdrozenia jest instalacja i konfiguracja
oprogramowania na potrzeby systemu AMMS Monitoring. Instalacja gldwnego oprogramowania odbywa sie
na dedykowanych do tego celu dwéch nowych serwerach, natomiast dodatkowe oprogramowanie stuzace do
zbierania statystyk instalowane jest na wszystkich serwerach objetych monitoringiem.

Etap II — konfiguracja serweréw Drugim etapem wdrozenia jest faza sprawdzenia konfiguracji serweréw
systemu AMMS pod katem zgodnosci z zaleceniami wydajnoSciowymi. Ten etap obejmuje wykonanie
przegladu infrastruktury serweréw systemu AMMS oraz wprowadzenie usprawnien. W sytuacji gdy
wprowadzenie usprawnien po wykonaniu przegladu wymaga przerwy w dzialaniu systemu, wydawane sa
zalecenia do wprowadzenia w trakcie przerwy serwisowej.

Etap III — szkolenie Trzecim etapem wdrozZenia jest szkolenie personelu Referatu Informatyki z obstugi
systemu AMMS Monitoring oraz dostarczenie dokumentacji w formie elektronicznej zawierajacej m.in.
informacje o monitorowanych metrykach systemu AMMS, zastosowanych progach ,ostrzegawczych” i
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,krytycznych” interpretacji wykreséw i zastosowanych powiadomieniach jakie system bedzie automatycznie
wysytal na wskazane przez klienta konta email.

Etap IV — dostosowanie progow Czwartym etapem wdrozenia jest konsultacja z klientem i dostosowanie
progow krytycznych poszczegdlnych metryk prezentowanych w centralnym monitoringu.

Zakres prac Wykonawcy w ramach instalacji oraz konfiguracji AMMS Monitoring

1. Wykonanie audytu konfiguracji oprogramowania aplikacyjnego dla serweréw zgloszonych do ushugi
AMMS Monitoring w sieci Zamawiajacego,

2. Instalacja i konfiguracja serwer6w AMMS Monitoringu w sieci Zamawiajacego,

3. Instalacja i konfiguracja oprogramowania zbierajacego metryki,

4. Szkolenie administratorow — do 2 godzin szkolenia dla administratorow Zamawiajacego w zakresie
obstugi AMMS Monitoring,

5. Uruchomienie ustugi AMMS Monitoring w $rodowisku produkcyjnym Zamawiajacego.

Sposab / zakres realizacji ustugi AMMS Monitoring pakiet rozszerzony

1. Dyzur inzyniera systemowego w godzinach od 8:00 do 16:00,

2. Diagnostyka, analiza i rekomendacje wynikajace z obserwacji,

3. Powiadomienie wskazanych Administratoréw o wykrytym incydencie Monitoringu,

4. Podjecie (w porozumieniu z Administratorem) prac zwigzanych z usunieciem incydentu Monitoringu w
godz. od 8:00 do 16:00,

Sposab / zakres realizacji ustugi StandBy24 Awarie
Dyzur telefoniczny inzyniera systemowego dla przypadkéw Awarii w godz. od 16:00 do 8:00 w dni robocze
i catodobowo w weekendy i dni Swigteczne

Sposab / zakres realizacji ustugi Obstugi zgloszenia Awarii
1. Przyjecie zgloszenia awarii przez inzyniera systemowego
2. Podjecia dziatarn majacych na celu usuniecie Awarii.

Opis funkcji uruchamianych w ramach ustugi

Funkcja rejestrowania umozliwia:

* centralna i automatyczna rejestracja zdarzen serweréw aplikacyjnych i bazodanowych,

* centralna i automatyczna rejestracja plikow logowania serweréw aplikacyjnych i bazodanowych

* centralna i automatyczna rejestracja zdarzen wystepujacych w systemach operacyjnych

* centralna i automatyczna rejestracja wybranych zdarzenn w systemach dziedzinowych uruchomionych na
serwerach aplikacyjnych

* automatyczna rejestracja zdarzen w trybie 24/7/365

* ustawienie czasu retencji przechowywanych danych historycznych

Funkcja przegladania umozliwia:

* przeglad danych za pomoca centralnej konsoli dostepnej z przegladarek internetowych,

* przeglad danych za pomoca typow wykresow: slupkowy, kotowy, wykres w czasie, tabela, zegarowy,
histogram

* przeglad danych historycznych

» przeglad w czasie rzeczywistym wskazanych zdarzen reprezentujacych stan srodowiska systemowego,
aplikacyjnego i bazodanowego,

+ przeglad w czasie rzeczywistym wybranych zdarzen w systemach uruchomionych na serwerach
aplikacyjnych,

Funkcja powiadamiania umozliwia:

* natychmiastowa wysytke powiadomien o ostrzezeniach i awariach

* przekazywanie powiadomien w zalezno$ci od przyjetych wartosci krytycznych dla zdarzen

* przekazywanie powiadomien za pomoca poczty elektronicznej



* przekazywanie powiadomien za pomoca komunikatora dziatajacego na platformie mobilnej

Funkcje AMMS Monitoring pakiet rozszerzony obejmuja:

* diagnostyke, analize, rekomendacje ustawien dla parametréw $rodowiska systemowego wynikajaca z
wykrytych problemow,

+ diagnostyke, analize, rekomendacje ustawien dla parametréw serweréw aplikacyjnych wynikajaca z
wykrytych probleméw

* diagnostyke, analize, rekomendacje ustawien dla parametrow serwerow bazodanowych aplikacyjnych
wynikajaca z wykrytych probleméw

. diagnostyke, analize, rekomendacje ustawien dla parametrow oprogramowania
aplikacyjnego/dziedzinowego wynikajaca z wykrytych probleméw

Opcja StandBy24 Awarie (w ramach AMMS Monitoring pakiet rozszerzony) obejmuje:

* telefoniczny dyzur inzyniera systemowego w godzinach od 16:00 do 8:00 w dni robocze oraz calodobowo
w weekendy i dni Swigteczne, mozliwos¢ zgtoszenia Awarii skutkujacej catkowitg niedostepnosciag systemu
Obstuga zgloszen Awarii:

+ ushuga realizowana na zlecenie Zamawiajacego,

+ obejmuje czynnos$ci — prace serwisowe — zmierzajace do ustalenia przyczyn wystapienia Awarii czynnosci
zmierzajacych do usuniecia Awarii,

* w ramach optaty ,,AMMS Monitoring pakiet rozszerzony” przystuguje obstuga zgloszen Awarii — w
godzinach od 08:00 do 16:00 w dni robocze

* w ramach oplaty ,AMMS Monitoring pakiet rozszerzony i StandBy24 Awarie” przystuguje obstluga
zgloszen Awarii w ramach pakietu dwoch interwencji serwisowych w okresie 12 m-cy trwania umowy nie
przekraczajacy 6 osobogodzin serwisowych w trakcie 1 interwencji w godzinach od 16:00 do 8:00 w dni
robocze oraz calodobowo w weekendy i dni $wiateczne.

* Po wykorzystaniu pakietu 6 godzin kolejne godziny usuwania Awarii rozliczane beda na zasadach
okreslonych w niniejszym zamdwieniu tj. dodatkowego pakietu 12 osobogodzin serwisowych.

Awaria — nieoczekiwane zachowanie sie systemu, ktére wystapito w czasie jego pracy i zostalo zauwazone
przez uzytkownikéw, skutkujace catkowita niedostepnoscia systemu AMMS lub naglym spadkiem
wydajnosci powodujacym catkowita niedostepnos¢ systemu.



